Stadiums kobevilkar

i Danmark
(17-06-2010)

1. Bekraeftelse

Nér en kunde godkender disse kgbevilkdr og sin
ordre, opstdr der en bindende aftale. Ved
modtagelse af ordren sendes der automatisk en
ordrebekrceftelse pr. e-mail med information om
bestillingen. Stadium Danmark A/S tager dog
forbehold for leverancer i de tilfaelde, hvor
lagersaldo har veeret forkert ved tidspunktet for
kundens ordre. Hvis Stadium Danmark A/S ikke kan
levere i henhold til ordrebekrceftelse, vil kunden
blive kontaktet og f& mulighed for at annullere sin
ordre. Kunder, som er medlem, har mulighed for at
logge ind pd& Min Side og felge orderstatus under
Mine kab.

2. Aldersgraeense
Pa stadium.dk praktiseres en aldersgrcense
pd 18 ar ved keb.

3. Priser og hgojeste ordrebelob

Alle priser pd& hjemmesiden er inklusiv moms og
eksklusiv fragt. Hgjeste tilladte ordrebelgb er
50.000 DKK.

4. Betalingsalternativ

P& stadium.dk er der flere forskellige méder at
betale. Det er kun betalingsalternativet Gavekort,
der kan kombineres med andre
betalingsalternativer.

Alt 1. Betal i Stadiumbutik

Ved leverance af ordrer til en Stadium-butik er der
mulighed for at betale ved afhentning af ordren.
Betaling sker s& ved butikkens kasse som ved et
almindeligt butikskab.

Alt 2. Kort

Tilladte kort ved betaling er Dankort, VISA,
Mastercard samt American Express. Ved betaling
med kort angives kortnummer, kortets
gyldighedsperiode samt CVC-koden. Stadium.dk
anvender en sikkerhedsstandard, som kaldes 3D-
Secure og er udviklet af VISA og Mastercard. Alle
informationer krypteres med 128-bit SSL-kryptering,
hvilket forhindrer uvedkommende i at f& adgang til
kortoplysninger. Kortnummeret gemmes ikke af
Stadium efter gennemfart transaktion. Laes mere
om sikkerhed under punkt 11 i kebevilkar pé
stadium.dk. Det samlede belgb for ordren
reserveres straks pd kundens konto, men treekkes
forst ved levering af ordre, dog senest efter 3 dage.

Alt 3. Efterkrav

Betaling af ordrer sker p& posthuset, nar du henter
din pakke. Ved betaling pr. efterkrav opkreeves et
servicegebyr pd 49 DKK. Du kan ikke betale med
Stadiums gavekort pé posthuset.

Alt 4. Gavekort

Betaling med gavekort pd& stadium.dk sker ved
hjcelp af koder. Et gavekort udstedt af Stadium
Danmark A/S anvendes ti betaling p& stadium.dk.
Gavekortet skal vaere forsynet med en kode under
et skrabefelt pd bagsiden. Betaling med gavekort
kan anvendes som delbetaling af ordrer og
kombineres med andre betalingsalternativer.

5. Leverancemdde og

forsendelsesomkostninger

Du modtager en e-mail om, at pakken er afsendt
fra vores lager, og via linket/koden i denne e-mail
kan du se, hvorndr pakken kan afhentes eller bliver
leveret hjem til dig. Stadium Danmark A/S leverer
kun til adresser inden for Danmarks graenser, dog
ikke til Grenland og Faergerne.

Alt 1. Hent varer i Stadiumbutik

Advisering sker via e-mail samtidig med, at pakken
afsendes fra vores lager. Ga til skoafdelingen, som
ligger teettest pd vores lager og hente din pakke.
Ved afhentning skal der vises ordrenummer samt
gyldig legitimation.

Alt 2. Hjemmelevering

Pakker som vejer mindre end 35 kg

Pakken leveres til oplyst leveringsadresse.
Advisering sker via telefon. Leveringsomkostninger
er 149 DKK. Hiemmelevering skal altid
forudbetales.

Pakker, som vejer over 35 kg eller mere

Pakken leveres til oplyst leveringsadresse.
Advisering sker via telefon. Leveringsomkostninger
er 599 DKK. Hjemmelevering skal altid
forudbetales.

Alt 3. Postpakker

Forudbetalt bestilling

Pakken leveres til valgt adresse efter at pakken er
afsendt fra vores lager. Hvis modtageren ikke er
hjemme ved levering, afleveres pakken p&
ncermeste posthus. Der udsendes brev om, at
pakken kan afhentes pd posthuset. Der skal vises
gyldig legitimation ved afhentning af forsendelsen.

Postopkraevning

Levering og betaling sker p& posthuset. Der
udsendes brev om, at pakken kan afhentes p&
posthuset. Der skal vises gyldig legitimation ved
afhentning af forsendelsen.

6. Leveringstid

Vi leverer din bestilling inden for 3-5 dage fra
modtagelse af ordre. Hvis en artikel er en sékaldt
bestillingsvarer, tager leveringen ca. 10 dage. P&
tidspunkter med flere helligdage kan leverancen
tage lidt lcengere tid.



7. Leveringsstatus

Se ordredetaljer, leveringsstatus samt mulighed for
at spore din pakke ved at logge ind p& "Min side"
og "Mine keb" pd stadium.dk. Du kan ogsd spore
pakken ved at felge linket i den e-mail, du fér, nér
pakken forlader vores lager.

8. Kgb af gavekort

Gavekort kan kabes péa stadium.dk. Der findes to
mulige leveringsmader:

1. Via post. Leveringstid 3-5 arbejdsdage, alternativt
datobestemt inden for 30 dage. Levering sker med
Post Danmark med uddeling kun pa hverdage.

2. Via e-mail Udsendes til angivet e-mail-adresse
straks efter betaling, alternativt datobestemt inden for
30 dage.

Gavekort er forsynet med et trecifret checknummer, der
bruges som kode ved betaling pa stadium.dk. Gavekort
er ikke personlige. Mistede gavekort erstattes ikke.
Hvis kunden angiver forkerte oplysninger ved kgb af
gavekort, som betyder, at gavekortet sendes til en
forkert modtager, vil det ikke blive erstattet af Stadium.
Ansvaret for, at oplysningerne er rigtige, ligger hos
kunden og bliver ikke kontrolleret af Stadium inden
udsendelse. Gyldighedsperioden er 3 ar fra og med
opfyldningstidspunktet. Gavekortet kan ikke ombyttes
til kontanter. Gyldighedsperioden er angivet ved
levering af gavekort via post og e-mail. Gavekortet kan
kun fyldes op én gang, men kan bruges som
delbetaling et ubegraenset antal gange. Kgb af
gavekort danner ikke grundlag for bonus.

9. Forsinket levering - Haevning af kob
Hvis Stadium ikke kan levere bestilte varer inden for
angivet leverancetid, har du ret til at hceve kebet.
Hvis varen er forudbetalt, tilbagebetales belgbet
inden for 30 dage. Ved forsinket levering kan ny
foresldet leveringstid tilbydes, hvis du ikke
godkender den, har du ret til at hceve kebet.

10. Retur/Reklamation af ordre

| henhold til aftaleloven ved distancekgb har man
som forbruger ret til at fortryde sit kab uden scerlig
grund inden for 14 dage, fra man har modtaget
varerne. Du har ret til uden omkostninger at dbne
pakken og kontrollere, at varen fungerer. Der er to
muligheder for at returnere, se nedenfor.
Returnering i Stadium-butik er uden omkostninger.
Al returnering pr. post betales af kunden.

Alt 1. Returnering i Stadiumbutik

Bestillinger, som er afhentet i Stadiumbutik, skal
altid returneres i Stadiumbutik. Der er mulighed for
at returnere eller bytte varer kebt pé stadium.dk i
valgfri Stadiumbutik. Returnering eller bytte i
Stadium-butik er uden omkostninger. Bytte kan ske
under forudscetning af, at varen findes i den valgte
butik, er ubrugt og tilbageleveres i original
indpakning. For at returnere i en Stadiumbutik
krceves det, at man medbringer e-kvittering.
Tilbagebetaling af betalt belgb ved returnering til
butik sker i tilfaelde af, at kebet er betalt med kort,
ved tilbagebetaling til det kort, der blev anvendt
ved kegbet. Hvis betaling er sket helt eller delvist
med gavekort, sker tilbagebetaling som gavekort.

Alt 2. Returnering pr. post

Ved returnering pr. post skal udfyldt returseddel
vedlaegges. Returseddel findes i forsendelsen ved
levering. Hvis den mangler eller er blevet veek, kan
du kontakte Stadium kundesupport,
info.dk@stadium.dk, og fé tilsendt en ny. Hvis du
fortryder dit keb og sender hele eller dele af ordren
tilbage, tilbagebetaler vi det belgb, som er betalt
for den returnerede vare. Omkostninger for
returforsendelse tilbagebetales ikke. Bytte kan ske
under forudsaetning af, at varen er ubrugt og
tilbageleveres i original indpakning. Pakken skal
veere godt emballeret. Tilbagebetaling af betalt
belgb ved returnering pr. post sker i tilfaelde af at
kebet er betalt med kort, ved tilbagebetaling til det
kort, der blev anvendt ved kabet. Hvis betaling er
sket helt eller delvist med gavekort, sker
tilbagebetaling som gavekort. Al returnering pr.
post betales af kunden.

11. Tilbuddets gyldighed
Tilbuddet geelder altid s& Icenge lager haves, hvis
intet andet er angivet.

12. Ikke udloste varer

Der opkrceves ikke noget gebyr for ikke indlgste
varer. Varerne findes stadig til udlevering i
Stadium-butik eller p& posthuset i 14 dage og
returneres derefter. Ogsé varer, der er betalt, vil
blive returneret. Hvis forudbetalte varer er
returneret, skal kunden kontakte Stadiums
kundesupport for ny levering eller tilbagebetaling.

13. Transportskader - fejl pa varen



